Jorge VALERO

ESTUDIO - 2026

IA EN LA EMPRESA

Usar IA ya no es el reto.
El reto es transformar el
trabajo.

Adopcion, procesos, formacién y valor empresarial.

Jorge Valero - formacion presencial de IA aplicada a empresa

ESTUDIO EXPLORATORIO jorgevalero.es/escuela-ia
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RESUMEN EJECUTIVO Jorge VALER‘
Cuatro senales que resumen el
estudio

LA SENAL CENTRAL

La gente ya usa 80% 30%
IA. Lo dificil usa A al menos varios dias A
empieza cuando

la empresa intenta

convertir ese uso

en procesos que 71% 60%
funcioneny o s s e
resultados que

puedan medirse.

La idea de fondo: el interés ya existe. El atasco aparece al pasar del uso personal al proceso, de
la formacion a la practica y de la practica a una medida de valor.
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PERFIL DE LA MUESTRA

Quién responde
importa

ROL

lectura clave

42% IT / Tecnologia
25% Operaciones

17% Direccién

17% Comercial

ESTUDIO 2026

jorgevalero.es/escuela-ia

Jorge VALERO

POR QUE IMPORTA

El perfil de quien
responde cambia
bastante la lectura.

Los perfiles de IT / Tecnologia representan 42%
de las respuestas con rol declarado.
Operaciones aporta 25%; Direccioén y Comercial,
17% cada una.

Con tanto peso de perfiles técnicos, es
razonable esperar un uso de IA mas alto que en
una muestra empresarial general. Precisamente
por eso llama la atencion que la integracion en
procesos siga quedandose atras.

60% 70%

trabaja en empresas de las respuestas
de 250+ personas geograficas procede
de Madrid

No es una muestra representativa. El valor esta en
detectar patrones y preguntas de gestién, no en
estimar el mercado.
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80%

uso frecuente

DEL HABITO AL PROCESO

Usar IA es facil.
Integrarla en el
trabajo es otra cosa.

La primera brecha aparece entre el uso personal y el rediseio
del proceso.
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ADOPCION INDIVIDUAL Jorge VALERO

LalAyaestaenla
rutina

¢Para qué se usa?

Redactar Analizar datos

80%

uso frecuente

55%

Automatizar
tareas

Buscar y resumir

diario o varios dias/semana

Apoyar decisiones

70% declara uso diario.

Qué se ve: la |A entra primero por tareas personales -buscar, redactar, analizar-. Convertirla en
automatizacion recurrente exige un paso adicional.
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USO x MADUREZ DEL PROCESO Jorge VALERO
El rol cambia la
lectura

Uso bajo - integracion alta Uso alto - integracion alta

o ()

Madurez del proceso >

Uso bajo - integracion baja Uso alto - integracion baja

Frecuencia de uso individual -

@ T/ Tecnologia @ Operaciones @ Direccion @ cComercial

LENTE DE ROL

EnIT, usar IA ya es habitual. Tenerla
integrada en un proceso, no tanto. 100% 20%

Todos los perfiles IT que respondieron sobre frecuencia uso diario en IT proceso auténomo en IT
declaran uso diario, mientras que solo el 20% dice tener
un proceso auténomo.

Comparacion orientativa: la participacion es desigual entre funciones, asi que no debe interpretarse como un benchmark entre areas.
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INTEGRACION Jorge VALERO
Proyecto corporativo no
equivale a proceso

LA BRECHA DE TRANSFERENCIA

participa activamente \ proceso auténomo
en proyecto corporativo +20% en progreso

El proyecto existe antes que el proceso redisenado.

PROYECTO PROCESO
60% participa activamente en un proyecto 30% tiene ya un proceso autbnomo y otro
corporativo de IA. 20% esta en ello.

Tener un proyecto de IA no significa que el
trabajo ya se haga de otra manera.

IDEA CLAVE
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FORMACION Y TRANSFERENCIA

Formar no es
transformar.

La cuestion no es cuanta formacion se imparte, sino cuanto
del aprendizaje llega al trabajo real.

PARTE 02 jorgevalero.es/escuela-ia

SABER

- HACER
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FORMATOS DE APRENDIZAJE

Jorge VALERO

La formacion llega por muchos

canales

FORMACION RECIBIDA

70%

declara haber recibido
algun tipo de formacion
enlA

1%

Curso online grabado

Predominan los formatos
online.

Curso grabado, tutoriales y webinar
son los canales mas citados.

ESTUDIO 2026

La formacion ya ha llegado a buena parte de quienes responden. Lo
interesante no es solo si existe, sino por qué canales llega y qué
ocurre después en el trabajo.

14%
5 7 % Certificacion

Tutoriales

57%

Webinar en directo

29%

Presencial

2 9 % El dato describe exposicion a

formatos; no permite afirmar que
una modalidad sea mas eficaz que
otra.

menciona formacion
presencial
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DE APRENDER A CAMBIAR Jorge VALERO

Aprender no basta si el trabajo
sigue igual

14%

algo funciona

SABE! CAMBIAR EL TRABAJO

1%

aprendio

LENTE DE ROL

71 % Entre los perfiles IT con

formacion, el 100% se situa en

de quienes se formaron dice ‘aprendi cosas, pero no cambie
., ., mi trabajo”.
que aprendio, pero no cambio
. Lectura indicativa, no generalizable por la
SU. manera de ’[I‘aba]ar. desigual participacion entre roles.

Para la empresa: completar una formacidén dice poco por si solo. La sefal util es si después
cambia una tarea, un proceso o una forma de medir el resultado.
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ALFABETIZACION Y GOBERNANZA Jorge VALERO

Conocer la horma no significa
haberla aterrizado

CONOCIMIENTO DEL Al ACT SOBRE LA CUESTION PLANTEADA DEL
ART. 4

No lo conoce
No conocia la cuestion planteada

30%
o
‘ Lo ha oido; no conoce ‘ 30 /0

obligaciones La conoce; sin medidas aun

(o)
® 3% @ 3%
Conoce detalle y obligaciones

Se han tomado medidas

Saber que existe una norma y haberla convertido en medidas concretas son cosas
LECTURA distintas. La alfabetizacién en IA tiene que bajar al terreno: qué hace cada rol, qué
riesgos asume y como usa la herramienta.

¢CUANTO CREEN QUE TARDARIAN EN USAR IA DE FORMA UTIL?

10% 30% 30% 30%

< 1dia 1-2 semanas 1-3 meses > 3 meses

Las expectativas estan muy repartidas: 40% cree que podria llegar a un uso util en dos semanas 0 menos.

Nota metodoldgica: este bloque refleja las preguntas tal como se plantearon en el cuestionario. Para usos juridicos o de cumplimiento debe
comprobarse siempre la redaccién vigente del Al Act.
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BARRERAS PERSONALES Jorge VALERO
El freno no es
uno

NO HAY UN UNICO FRENO

Las barreras estan
repartidas. Y eso
importa para diseﬁar Ia Cuatro situaciones aparecen con el mismo peso: falta de

tiempo, valor poco claro, miedo a equivocarse y personas

I‘espuesta. que ya usan la IA sin sentir un freno relevante.

Ya la uso

No tengo No veo
- de forma

tiempo claro el e

atil; no
para valor para R

. - percibo

aprender mi trabajo

freno
Me No sé por No confio
preocupa dénde en los
equivocarme empezar resultados

Una misma formacion para todo el mundo puede quedarse corta: cada rol llega
QUE IMPLICA con una necesidad distinta y necesita ejemplos, practica y criterios cercanos a su
trabajo.
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VALOR, LIDERAZGO Y COMPETENCIA

El valor se intuye.
La ventaja se
construye.

Medir, liderar y redisenar procesos es lo que separa el
entusiasmo de la capacidad empresarial.

PARTE 03 jorgevalero.es/escuela-ia

80%

percibe valor

medido o positivo
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IMPACTO Y GASTO Jorge VALERO
Hay valor, pero falta disciplina
de medicion

Percepcion de valor Gasto mensual por persona

La franja mas frecuente es 51-150 € / persona / mes

30%

51-150 €
@ 20% valor medido 60% positivo, sin medir 20% sin impacto real 20 % 20 %
<50€ 151-500 €

80% percibe impacto positivo
o valor cuantificable; solo @
20% lo mide con cifras. oc

El gasto se reparte mucho entre niveles. Con
estos datos no podemos concluir que invertir
mas implique obtener mas valor.

Para gestionar esto bien: antes de escalar una iniciativa conviene fijar una referencia y una
métrica sencilla: tiempo, errores, calidad, conversién, capacidad o coste.
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LIDERAZGO INTERNO Jorge VALERO

La IA necesita propietario, no
solo licencia

¢QUE FALTA?

La respuesta mas
repetida no es
"necesitamos otra

40% c n
herramienta”.
IA QUE 40% senala que haria falta alguien interno

FUNCIONA

que lidere el proceso. Herramientas y

presupuesto quedan en 20% cada uno.
las presupuestg

¢Quién frena?

30% sefala a IT; 20% dice que simplemente
no es prioridad; 30% considera que ya esta
implementando.

La tecnologia importa, pero los datos apuntan
a otro cuello de botella: alguien tiene que
hacerse cargo de convertirla en una forma de
trabajar.

IDEA CLAVE
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PRESION EXTERNA

La competencia se percibe
como riesgo estrategico

Jorge VALERO

S| EL COMPETIDOR LLEGA ANTES

Impacto mas probable si la competencia integra IA antes

60% Pérdida de posicion 5 O %

en el mercado

cree o intuye que un
competidor ya obtiene ventaja
con A

Es la respuesta claramente dominante.

Talento Costes
Dificultad para atraer Quedar por
o retener personas. encima.
¢HA CAMBIADO DECISIONES?
® { ]
Coste Talento Mercado 2 0 % Sl’

La preocupacion se desplaza de la eficiencia a la posicion competitiva.

20% Lo tendra en cuenta

60% nNo

La amenaza se formula sobre todo en
términos de posicion de mercado (60%), por
delante de talento y costes.

Lo llamativo: la preocupacion competitiva esta ahi, pero todavia se traduce en pocas decisiones
explicitas sobre IA.
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CONCLUSION Y APLICACION

De la adopcion a la capacidad
empresarial

Jorge VALERO

La oportunidad no es enseiiar mas IA.
Es conseguir que lo aprendido cambie
algo real.

Si este estudio deja una idea practica, es esta: la formacion crea valor cuando termina
conectada con una tarea, un proceso o una decision concreta del equipo.

01

Elegir un
proceso
Empezar por una

friccion real: tiempo,
errores, esperas o

02
Trabaijar con el
rol real

Usar casos, datos y
decisiones del equipo

que ejecuta el proceso.

03

Probar y medir

Definir calidad y
métrica antes de

automatizar o escalar.

04

Dejar capacidad
interna
Responsable, criterios

y rutina para que el
cambio sobreviva a la

capacidad. formacion.

PROCESOS A EXPLORAR POR AREA

IT / Tecnologia Parseo de documentos

. Desarrollo y mantenimiento de
IT / Tecnologia .
herramientas
. Captacion de leads y automatizacion de .
Comercial . Comercial
informes

Facturacion a partir de partes de trabajo
generados

Gestion de agenda y reuniones

Operaciones

Bitacora de conocimiento de la compaiia

La lista parte de procesos mencionados en las respuestas abiertas y los reorganiza por funcién para facilitar la lectura. También incorpora dos ejemplos
anadidos editorialmente: desarrollo y mantenimiento de herramientas, y una bitacora de conocimiento de la compafia.

Formacion presencial de IA aplicada a empresa

Trabajo sobre procesos y casos del propio equipo, con practica guiada, criterios de calidad
y una aplicacién concreta que pueda probarse después de la sesién.

Jorge VALERO

jorgevalero.es/escuela-ia >

Como leer el estudio. Los porcentajes se calculan sobre las respuestas validas de cada pregunta; las respuestas parciales se incorporan alli donde
aportan informacién. Se excluye un registro técnico de prueba. La muestra es exploratoria, presenta concentracion en perfiles tecnoldgicos y algunas
comparaciones por rol tienen participacién desigual. Los resultados deben leerse como sefiales e hipdtesis de gestion, no como estimaciones
representativas del mercado.
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